云南省药品安全公众满意度调查主要内容

一、调查目的
通过开展云南省药品安全公众满意度调查，准确、客观反映人民群众对我省药品安全现状的真实看法，切实解决人民群众急难愁盼的突出问题，改善药品市场环境，全面加强药品监管能力建设，进一步提升监管能力和监管工作科学化水平，为维护人民群众用药安全、有效提供有力保障。
二、调查内容
本次调查旨在了解公众对药品质量安全、药品安全监管的满意程度，包含了药品安全关注度、购药渠道、购药依据、用药常识、药品安全专项整治、打击药品安全违法犯罪工作成效、药品安全宣传、维权渠道、药品安全监管工作建议等11项指标。
三、调查对象及范围
调查对象为全省16个州（市）辖区内18周岁及以上的公民。主要包括：机关事业单位工作人员、企业从业人员、个体户及私营企业主、文教科卫体人员、服务业人员、务农农民、务工（经商）农民、自由职业者、在校学生、无业（失业）人员、离退休人员等11类群体。
四、调查方法
抽样调查。以电话调查为主，面访调查为辅，网络调查作为补充。
五、组织方式
本调查由云南省药品监督管理局负责总体统筹，依照政府程序购买第三方服务，由第三方机构负责设计调查方案、设计调查问卷、编制执行手册，完成全省16个州（市）的样本数据采集工作，并进行数据分析，撰写调查报告。
六、数据发布
[bookmark: _GoBack]调查数据作为全省药品安全年度评价考核工作的重要指标，为制定药品安全监管工作重要决策提供参考。调查结果将以公报形式在省药品监督管理局门户网站发布。
