云南省发展改革系统服务群众
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服务企业满意度调查主要内容

一、调查目的
为深入推进作风革命、加强机关效能建设，省发展改革委、驻委纪检监察组共同组织，通过开展服务群众、服务基层、服务企业满意度调查，客观、准确了解全省发展改革系统在作风建设、效能建设等方面存在的短板和不足，坚持问题导向、目标导向和结果导向，加强省发展改革系统机关作风和效能建设，切实推动干部进一步改进工作作风，提高工作效能，形成求真务实、践行使命、清正廉洁、服务高效的制度机制，为谱写云南高质量跨越式发展新篇章提供作风效能保障。
二、调查内容
重点了解调查对象对全省发展改革系统服务群众、服务基层、服务企业等方面的评价和满意程度。调查内容详见“云南省发展改革系统服务群众、服务基层、服务企业满意度调查问卷”。
三、调查对象及范围
各州（市）、县（市、区）、乡（镇）党委政府领导，省、州（市）、县（市、区）有关部门、事业单位、党群组织、中央驻滇单位、国有企业、民营和个体私营企业等，部分党代表、人大代表、政协委员和发展改革工作服务对象（企业、项目单位等）、社会公众。
四、调查方式
网络调查。由云南省电信公司提供技术支持，编制调查问卷APP小程序，通过省发展改革委提供的电话号码精准推送给随机抽取的调查对象完成调查。
五、组织方式
由云南省发展与改革委员会委托云南省电信公司以网络问卷调查方式进行调查数据采集。云南省电信公司编制调查问卷APP小程序，通过省发改委提供的电话号码精准推送给随机抽取的调查对象完成调查。
六、数据发布
数据不公开发布，仅为云南省发展改革系统改进工作作风，、提高工作效能，、提高服务云南经济发展能力提供基础数据和有关资料。


