2020年云南省基本公共服务
满意度调查方案主要内容
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一、调查目的     
了解云南省城乡居民对本地区公共服务的满意程度，为政府完善和发展基本公共服务体系、提升基本公共服务水平、更好的保障和改善民生提供决策参考。
二、调查内容
调查综合反映云南公众对本地区基本公共服务各方面情况的评价，分别对公共教育、劳动就业创业、社会保险、医疗卫生、社会服务、住房保障、公共文化体育、残疾人服务等方面进行调查访问。
三、调查对象及范围
云南省16个州（市）年满 18周岁的城乡常住居民。
4、 调查方法
抽样调查。
五、组织方式
由云南省统计局信息景气中心以计算机辅助电话调查（CATI）的方式开展调查，并收集整理调查数据。
六、数据发布
数据不公开发布，仅为政府公共服务相关绩效评价工作提供基础数据和有关资料。
