楚雄市创建国家卫生城市群众
满意度调查方案主要内容

[bookmark: _GoBack]一、调查目的
根据《楚雄市“六城同创”工作实施方案》的精神，通过抽样调查，获得人民群众对楚雄市创建国家卫生城市的满意度评价，进一步了解楚雄市群众对卫生城市创建的问题反馈，为加快楚雄市卫生城市创建步伐，全面提高创卫水平提供参考依据。制定本方案。
二、调查内容
综合反映楚雄市人民群众对建成区市容卫生状况的满意度、对影响城市环境卫生的主要原因评价及对城市环境卫生方面存在的突出问题反馈等。调查内容详见“2020年楚雄市创建国家卫生城市群众满意度调查问卷”。
三、调查对象及范围
调查对象为楚雄市建成区（鹿城镇和东瓜镇）16周岁及以上的常住居民。
四、调查方法
调查方法是在简单随机抽取样本的基础上，采用入户访问的方式进行样本数据的采集。
五、组织方式
本次调查由楚雄市政府主导，具体由楚雄市统计局负责实施，并负责撰写调查方案、编写调查手册和设计调查表，各乡镇及有关部门协同完成具体的数据采集工作。最终由市统计局对调查结果进行整理、汇总、分析、编制群众创卫满意度指数，形成调查报告。
六、数据测算与发布
调查汇总数据用于创建国家卫生城市评价，由楚雄市统计局在统计局门户网站发布调查结果公报。

